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English below 

ALGEMENE VOORWAARDEN BIJ LEVERING VAN GOEDEREN EN DIENSTEN DOOR AVEX 
B.V. TE BREUKELEN  
 
1 Toepasselijkheid van deze voorwaarden  
1.1 Deze voorwaarden zijn, met uitsluiting van voorwaarden van derden, toepasselijk op alle leveringen van 
goederen en/of diensten, hierna gezamenlijk aangeduid als “producten”, van AVEX B.V. te Breukelen, 
hierna te noemen “AVEX”, aan de afnemer, alsmede op alle daarop betrekking hebbende overeenkomsten 
en alle daarmee verband houdende handelingen, zowel van voorbereidende als van uitvoerende aard, zoals 
offertes, orderbevestigingen en leveranties, een en ander voor zover hiervan niet uitdrukkelijk wordt 
afgeweken in een eventuele raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomst(en).  
1.2 In het hierna volgende wordt onder “afnemer” verstaan degene aan wie AVEX een aanbieding doet tot 
het leveren van producten, alsmede degene met wie AVEX een overeenkomst sluit tot het leveren van 
producten. Onder “overeenkomst” wordt verstaan iedere overeenkomst waarop deze voorwaarden van 
toepassing zijn verklaard.  
1.3 Afwijkende voorwaarden gelden uitsluitend voor zover deze uitdrukkelijk schriftelijk door AVEX zijn 
aanvaard en gelden alleen voor de desbetreffende overeenkomst(en).  
1.4 Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden om welke reden dan ook niet geldig is, blijven 
deze voorwaarden voor het overige van kracht. Partijen zullen vervolgens over de inhoud van een nieuwe 
bepaling onderhandelen, welke bepaling de inhoud van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk 
benadert.  
1.5 AVEX behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen. Wijzigingen 
en aanvullingen zullen schriftelijk bekend worden gemaakt aan de afnemer. Indien de afnemer door de 
wijziging in een ongunstiger positie komt te verkeren, kan zij de overeenkomst binnen 14 dagen na 
mededeling van de wijziging opzeggen tegen de datum waarop de nieuwe voorwaarden van kracht worden.  
1.6 Deze algemene voorwaarden zullen worden gedeponeerd bij de Arrondissementsrechtbank te Utrecht.  
 
2 Offertes en overeenkomsten  
2.1 Alle offertes van AVEX zijn steeds vrijblijvend, zowel wat prijs, inhoud, uitvoering, als de levertijd en 
leverbaarheid betreft, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.  
2.2 De inhoud van alle bij een offerte verstrekte prijslijsten, brochures en andere gegevens is zo nauwkeurig 
mogelijk opgegeven. De betreffende gegevens zijn voor AVEX slechts bindend, indien dit uitdrukkelijk 
schriftelijk door AVEX is bevestigd. Offertes zijn gebaseerd op de eventueel bij aanvraag door de afnemer 
verstrekte gegevens.  
2.3 Ingeval de offerte (mondeling) wordt geaccepteerd dan wel anderszins overeenstemming wordt 
bereikt, is er sprake van een overeenkomst.  
2.4 In het algemeen geldt de opdrachtbevestiging als weergave van hetgeen is overeengekomen. Indien 
gelet op de aard en/of omvang van de werkzaamheden geen opdrachtbevestiging wordt verzonden, geldt 
de factuur tevens als opdrachtbevestiging, welke wordt geacht hetgeen is overeengekomen zoveel als 
mogelijk weer te geven.  
2.5 AVEX is gerechtigd om – indien AVEX dit noodzakelijk of wenselijk acht – voor de goede uitvoering van 
de aan haar verstrekte opdracht derden in te schakelen, waarvan de kosten aan de afnemer zullen worden 
doorberekend conform de door AVEX verstrekte prijsopgave.  
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2.6 AVEX kan een met de afnemer gesloten duurovereenkomst te allen tijde zonder opgave van redenen 
schriftelijk opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden, tenzij partijen 
uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen.  
 
3 Betalingsvoorwaarden en overige condities  
3.1 Prijsopgaven worden gedaan exclusief BTW.  
3.2 De betaling moet geschieden binnen de termijn, die op de factuur is gesteld. Deze termijn is te 
beschouwen als fatale termijn.  
3.3 Indien betaling niet binnen de termijn plaatsvindt, is afnemer vanaf de dag waarop betaling uiterlijk had 
dienen plaats te vinden tot aan de dag der algehele voldoening, over het per de 1e van iedere maand 
vervallen saldo een rente verschuldigd van 1 % per maand of gedeelte van de maand. Indien AVEX kosten 
moet maken voor de incasso van het verschuldigde, komen deze zowel buiten rechte als in rechte volledig 
voor rekening van afnemer.  
3.4 De door afnemer gedane betalingen strekken steeds ter vergoeding van alle verschuldigde rente en 
kosten en vervolgens van opeisbare facturen die het langst open staan, zelfs al vermeldt afnemer dat de 
voldoening betrekking heeft op een latere factuur. Dit laat onverlet de bevoegdheid van AVEX om een 
betaling anders aan te merken.  
3.5 Indien de betaling van de factuur binnen de gestelde termijn geschiedt, kan de op de factuur in 
rekening gebrachte kredietbeperking in mindering op het totaalbedrag gebracht worden. Indien betaling 
niet binnen de gestelde termijn geschiedt, is afnemer de op de factuur gestelde kredietbeperking 
verschuldigd.  
3.6 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, worden zaken met een netto factuurwaarde van meer dan 
€ 250,= zonder kosten voor vracht en verpakking op een door afnemer aan te geven plaats in Nederland 
bezorgd. Bij bezorging van zaken met een netto factuurwaarde lager dan € 250,= is AVEX vrij al dan niet 
vracht- en administratiekosten c.q. toeslagen op kleine orders in rekening te brengen.  
3.7 Speciale of dure emballage, zoals kisten, haspels e.d., wordt in rekening gebracht, doch voor het 
berekende bedrag teruggenomen, mits deze emballage uiterlijk binnen 14 dagen na bezorging door 
afnemer Franco aan AVEX wordt teruggezonden en onbeschadigd wordt terugontvangen.  
3.8 Indien zich na het sluiten van de overeenkomst prijswijzigingen voordoen, is AVEX gerechtigd, indien is 
overeengekomen dat de aflevering langer dan drie maanden na het sluiten van de overeenkomst zal 
plaatsvinden, deze in de prijs door te berekenen.  
 
4 Levering en afname  
4.1 Tenzij schriftelijk anders in de offerte of overeenkomst is vermeld, geschiedt levering door ter 
beschikking stelling van de producten aan de afnemer, dan wel aan diegene die geacht wordt de afnemer 
te vertegenwoordigen. Als tijdstip van levering geldt het moment waarop de bestelde producten in 
ontvangst zijn genomen.  
4.2 De afnemer is verplicht aan de levering mee te werken, alsmede het geleverde in ontvangst te nemen. 
Afname wordt geacht te zijn geweigerd, indien de bestelde producten ter aflevering zijn aangeboden, doch 
aflevering door welke reden dan ook onmogelijk is gebleken. In dat geval geldt de dag waarop afname 
wordt geweigerd, als de dag van levering.  
4.3 Indien zich een weigering van afname als bedoeld onder 4.2 voor doet, is de afnemer van rechtswege in 
verzuim, zonder dat hiervoor een nadere ingebrekestelling door AVEX is vereist. AVEX kan in dat geval naar 
eigen keuze de overeenkomst ontbinden, dan wel nakoming hiervan door afnemer vorderen.  
4.4 Bij weigering van afname van het geleverde door de afnemer, behoudt AVEX zich het recht voor 
eventueel daaraan verbonden kosten (waaronder de kosten van opslag en vervoer) door te berekenen aan 
de afnemer.  
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4.5 Vanaf het moment van levering, daaronder begrepen het in lid 4.2 van dit artikel genoemde tijdstip, is 
het geleverde voor rekening en risico van de afnemer.  
4.6 Opgegeven levertijden zullen nimmer zijn te beschouwen als een fatale termijn, tenzij uit de aard van 
de te leveren producten voortvloeit dat de opgegeven levertijden wel als een fatale termijn dienen te 
worden beschouwd. Bij niet tijdige levering van producten waarbij de opgegeven levertijden niet als een 
fatale termijn dienen te worden beschouwd, dient AVEX schriftelijk in gebreke te worden gesteld, waarbij 
AVEX nog een redelijke termijn tot aflevering moet worden geboden.  
4.7 Indien het vermoeden bestaat, dat door afnemer niet aan haar betalingsverplichtingen kan worden 
voldaan, behoudt AVEX zich het recht voor om bestellingen onder rembours te leveren, dan wel de levering 
van de producten uit te stellen totdat de afnemer op andere wijze afdoende zekerheid voor de betaling 
heeft verschaft.  
 
5 Eigendomsvoorbehoud  
5.1 De eigendom van alle aan afnemer geleverde of te leveren zaken, blijft bij AVEX zolang afnemer de 
vorderingen uit hoofde van de betreffende en/of gelijksoortige overeenkomsten niet heeft voldaan, 
waaronder begrepen vorderingen ter zake van rente en kosten.  
5.2 Afnemer is vóór volledige betaling niet bevoegd de zaken aan derden te verpanden of als zekerheid in 
de ruimste zin aan derden te doen dienen. Het is afnemer slechts toegestaan de onder 
eigendomsvoorbehoud geleverde zaken in het kader van de normale uitoefening van haar bedrijf te 
gebruiken.  
5.3 Afnemer stelt AVEX, indien zij niet tijdig voldoet aan haar betalingsverplichtingen, op eerste verzoek in 
de gelegenheid alle onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken terug te halen van de plaats waar zij zich 
bevinden.  
 
6 Reclames  
6.1 Gelet op de aard van de overeenkomst en de door AVEX geleverde producten dienen reclames ter zake 
van transportschade, manco’s en/of zichtbare gebreken door afnemer binnen 24 uur na afgifte dan wel 
bezorging aan AVEX te worden gemeld, op straffe van verval van mogelijke aanspraken op herstel, 
vervanging dan wel schadevergoeding.  
6.2 Reclames ter zake van niet-zichtbare gebreken dienen door afnemer binnen bekwame tijd nadat zij het 
gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken, bij AVEX schriftelijk te worden gemeld, op 
straffe van verval van mogelijke aanspraken op herstel, vervanging dan wel schadevergoeding.  
6.3 Indien aan reclame na verloop van voormelde termijn aandacht wordt geschonken, geschiedt dit geheel 
onverplicht zonder dat afnemer daaraan enig recht kan ontlenen.  
6.4 Retourzendingen worden door AVEX niet geaccepteerd, tenzij uit hoofde van reclame en nadat AVEX 
daarvoor schriftelijk haar toestemming heeft verleend. Vrachtkosten komen in dat geval voor rekening van 
afnemer.  
 
7 Garantie  
7.1 AVEX staat in voor de deugdelijkheid van de verrichte werkzaamheden en de geleverde zaken, met dien 
verstande dat AVEX gedurende 1 jaar of zoveel langer als de fabrieksgarantie luidt, de afwezigheid van 
fabricage- of materiaalfouten garandeert.  
7.2 Op onderdelen, welke door AVEX van derden zijn betrokken, wordt nimmer meer garantie gegeven dan 
die welke de desbetreffende leverancier aan AVEX verleent. Nimmer wordt garantie gegeven ten aanzien 
van gebreken, die geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn van voorschriften, welke de overheid inzake de aard 
of de kwaliteit van toegepaste materialen na het sluiten van de overeenkomst zal stellen.  
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7.3 Gebreken, ontstaan door normale slijtage, onoordeelkundige behandeling of onoordeelkundig of 
onjuist onderhoud of die, welke zich voordoen na wijziging of reparatie door derden, vallen niet onder de 
garantie.  
 
8 Aansprakelijkheid  
8.1 Met betrekking tot de door AVEX geleverde producten en diensten is haar aansprakelijkheid jegens 
afnemer beperkt tot hetgeen in deze overeenkomst in art. 7 is opgenomen. Indien AVEX aansprakelijk is 
voor directe schade, dan is die aansprakelijkheid in ieder geval beperkt tot de verkoopprijs van de door 
haar geleverde producten en diensten.  
8.2 AVEX is in verband met door haar geleverde producten en diensten nimmer aansprakelijk voor indirecte 
schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door 
bedrijfsstagnatie.  
8.3 In alle gevallen is de aansprakelijkheid van AVEX beperkt tot maximaal het bedrag dat in het 
voorkomende geval onder haar verzekering voor uitkering in aanmerking komt.  
8.4 De voorgaande beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is van opzet/bewuste 
roekeloosheid van AVEX.  
 
9 Vrijwaring ingeval van inbreuk op rechten van derden  
9.1 Afnemer vrijwaart AVEX van alle aanspraken van derden ingeval AVEX in het kader van de uitvoering 
van haar werkzaamheden in opdracht van afnemer inbreuk maakt op (intellectuele eigendoms)rechten van 
derden.  
 
10 Overmacht  
10.1 Indien AVEX door overmacht van blijvende of tijdelijke aard wordt verhinderd de overeenkomst 
(verder) uit te voeren, is AVEX gerechtigd zonder enige verplichting tot schadevergoeding de overeenkomst 
door een daartoe strekkende schriftelijke mededeling zonder gerechtelijke tussenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden, dan wel de verdere uitvoering van de overeenkomst op te schorten, 
onverminderd het recht van AVEX op betaling door de afnemer voor reeds door AVEX verrichte prestaties. 
In geval van opschorting zal AVEX gerechtigd blijven de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden.  
10.2 Onder overmacht zijn begrepen alle omstandigheden, waardoor AVEX tijdelijk of blijvend niet in staat 
is aan haar verplichtingen te voldoen, zoals (maar niet beperkt tot) werkstaking bij haar c.q. haar 
toeleveranciers, onvoorzienbare transportmoeilijkheden, brand, onvoorzienbare overheidsmaatregelen en 
bedrijfsstoringen bij haar c.q. bij haar toeleveranciers, alsmede onvoorzienbare wanprestatie door haar 
toeleveranciers waardoor AVEX haar verplichtingen jegens de afnemer niet (meer) kan nakomen.  
 
11 Opschorting en ontbinding  
11.1 AVEX is bevoegd de nakoming van haar verplichtingen op te schorten of de overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden indien:  
11.2 afnemer de verplichtingen uit de overeenkomst niet of niet volledig nakomt;  
11.3 na het sluiten van de overeenkomst aan AVEX ter kennis gekomen omstandigheden goede grond 
geven te vrezen dat afnemer haar verplichtingen niet zal nakomen. In geval er goede grond bestaat te 
vrezen dat afnemer slechts gedeeltelijk of niet behoorlijk zal nakomen, is de opschorting slechts toegelaten 
voor zover deze de tekortkoming rechtvaardigt;  
11.4 afnemer bij of na het sluiten van de overeenkomst is verzocht zekerheid te stellen voor de voldoening 
van haar verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is;  
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11.5 indien afnemer (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of haar surseance van betaling wordt 
verleend, dan wel haar faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard; de 
onderneming van afnemer wordt geliquideerd, dan wel afnemer haar huidige onderneming staakt; op een 
aanmerkelijk deel van het vermogen van afnemer beslag wordt gelegd; dan wel afnemer anderszins niet 
langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit deze overeenkomst na te kunnen komen.  
11.6 Voorts is AVEX gerechtigd de overeenkomst te (doen) ontbinden indien zich omstandigheden 
voordoen welke van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid 
niet mag worden verwacht.  
11.7 Indien de overeenkomst (gedeeltelijk) wordt ontbonden, zijn de vorderingen van AVEX op afnemer 
onmiddellijk opeisbaar. Indien AVEX de nakoming van haar verplichtingen opschort, behoudt zij haar 
aanspraken uit de wet en overeenkomst.  
11.8 AVEX behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen.  
11.9 Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van deze overeenkomst voort te 
duren, blijven na ontbinding van deze overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren onder meer: 
geheimhouding, aansprakelijkheid, geschillenbeslechting, toepasselijk recht en domiciliekeuze.  
 
12 Toepasselijk recht en bevoegde rechter  
12.1 Op deze algemene voorwaarden en alle hieruit voortvloeiende overeenkomsten is Nederlands recht 
van toepassing.  
12.2 Alle geschillen voortvloeiende uit, of samenhangende met deze algemene voorwaarden zullen 
uitsluitend ter beslechting worden voorgelegd aan de competente Rechter in het arrondissement Utrecht, 
tenzij AVEX – als eisende partij – aan een Rechter in een ander arrondissement de voorkeur geeft. Aldus 
vastgesteld door AVEX B.V. in september 2006 en gedeponeerd ter griffie van de Rechtbank Utrecht onder 
aktenummer 238/2006.  
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ALGEMENE VOORWAARDEN BIJ VERHUUR VAN AUDIOVISUELE APPARATUUR DOOR 
AVEX B.V. TE BREUKELEN 
 
1. Toepasselijkheid van deze voorwaarden  
1.1 Deze voorwaarden zijn, met uitsluiting van voorwaarden van derden, toepasselijk op alle verhuur van 
audiovisuele apparatuur door AVEX B.V. te Breukelen, hierna te noemen “AVEX”, alsmede op alle daarop 
betrekking hebbende overeenkomsten en alle daarmee verband houdende handelingen, zowel van 
voorbereidende als van uitvoerende aard, zoals offertes, orderbevestigingen en leveranties, een en ander 
voor zover van hetgeen in deze voorwaarden is bepaald niet uitdrukkelijk wordt afgeweken in een 
eventuele tussen partijen gesloten raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomst(en).  
1.2 In het hierna volgende wordt onder “huurder” verstaan degene aan wie AVEX een aanbieding doet tot 
de verhuur van audiovisuele apparatuur, dan wel met wie AVEX een overeenkomst met betrekking tot de 
verhuur van audiovisuele apparatuur sluit.  
1.3 Afwijkende voorwaarden gelden uitsluitend voor zover deze uitdrukkelijk schriftelijk door AVEX zijn 
aanvaard en gelden alleen voor de desbetreffende overeenkomst(en).  
1.4 Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden om welke reden dan ook niet geldig is, blijven 
deze voorwaarden voor het overige van kracht. Partijen zullen vervolgens over de inhoud van een nieuwe 
bepaling onderhandelen, welke bepaling de inhoud van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk 
benadert.  
1.5 AVEX behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen. Wijzigingen 
en aanvullingen zullen schriftelijk bekend worden gemaakt aan de huurder. Indien de huurder door de 
wijziging in een ongunstiger positie komt te verkeren, kan zij de overeenkomst binnen 14 dagen na 
mededeling van de wijziging opzeggen tegen de datum waarop de nieuwe voorwaarden van kracht worden.  
1.6 Deze algemene voorwaarden zullen worden gedeponeerd bij de Arrondissementsrechtbank te Utrecht.  
 
2 Totstandkoming overeenkomst  
2.1 Reserveringen worden door huurder telefonisch, elektronisch of schriftelijk bij AVEX gemaakt, waarna 
AVEX een schriftelijke of elektronische bevestiging terugstuurt, die heeft te gelden als overeenkomst. In de 
overeenkomst worden de audiovisuele apparatuur, prijs, tijdstip en plaats van levering genoemd. Indien 
partijen een raamovereenkomst hebben afgesloten, heeft deze overeenkomst te gelden als Nadere 
Overeenkomst in de zin van die betreffende raamovereenkomst.  
2.2 Levering kan alleen gegarandeerd worden indien de reservering minimaal twee werkdagen voor de 
gewenste aanvangsdatum plaats vindt. Bij een kortere bestelperiode zal AVEX alles in het werk stellen om 
hieraan invulling te geven, maar kan de levering niet gegarandeerd worden, tenzij dit uitdrukkelijk wordt 
bevestigd.  
 
3 Duur van de overeenkomst en verlenging  
3.1 De duur van de huurperiode staat in de overeenkomst vermeld. Bij gebreke daarvan wordt de 
huurovereenkomst geacht gesloten te zijn voor de duur welke op andere wijze door AVEX aan de huurder 
wordt opgegeven.  
3.2 De duur van de overeenkomst kan op verzoek van huurder worden verlengd, indien de door AVEX aan 
huurder verhuurde apparatuur gedurende de verzochte verlengingsduur beschikbaar is. Een verzoek tot 
verlenging dient minimaal twee werkdagen voor het einde van de overeengekomen huurperiode bij AVEX 
te worden gedaan, waarna AVEX een schriftelijke of elektronische bevestiging terugstuurt. De 
huurovereenkomst zal in dat geval voor de periode als aangegeven in de bevestiging onder dezelfde 
voorwaarden worden verlengd, tenzij in de bevestiging uitdrukkelijk iets anders staat vermeld.  
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4 Annulering  
Ingeval van annulering van een opdracht tot twee werkdagen voorafgaand aan de uitvoeringsdatum is 
AVEX gerechtigd de werkelijk gemaakte kosten in rekening te brengen. Annulering op een later tijdstip is 
niet meer mogelijk; huurder zal in dat geval gehouden zijn de overeengekomen huurprijs te voldoen.  
 
5 Prijzen 
Prijsstelling is op basis van de prijzen zoals vermeld in de meest recente verhuurprijslijst van AVEX en deze 
prijzen zullen in rekening worden gebracht conform hetgeen hierover in de overeenkomst is bepaald. 
Indien in de overeenkomst niets omtrent de prijsstelling is bepaald, zullen de prijzen in rekening worden 
gebracht conform de meest recente verhuurprijslijst van AVEX. Gezien de snelle ontwikkelingen en de 
complexiteit van de verschillende soorten installaties zijn niet alle artikelen in de prijslijst opgenomen; 
indien artikelen aangevraagd worden die niet in de verhuurprijslijst zijn opgenomen, wordt vooraf de prijs 
bepaald. De meest recente verhuurprijslijsten worden door AVEX op verzoek van de huurder vooraf aan 
haar toegezonden.  
 
6 Betalingsvoorwaarden en overige condities  
6.1 Prijsopgaven worden gedaan exclusief BTW.  
6.2 De betaling moet geschieden binnen de termijn, die op de factuur is gesteld. Deze termijn is te 
beschouwen als fatale termijn.  
6.3 Indien betaling niet binnen de termijn plaatsvindt, is huurder vanaf de dag waarop betaling uiterlijk had 
dienen plaats te vinden tot aan de dag der algehele voldoening, over het per de 1e van iedere maand 
vervallen saldo een rente verschuldigd van 1 % per maand of gedeelte van de maand. Indien AVEX kosten 
moet maken voor de incasso van het verschuldigde, komen deze zowel buiten rechte als in rechte volledig 
voor rekening van huurder.  
6.4 De door huurder gedane betalingen strekken steeds ter vergoeding van alle verschuldigde rente en 
kosten en vervolgens van opeisbare facturen die het langst open staan, zelfs al vermeldt huurder dat de 
voldoening betrekking heeft op een latere factuur. Dit laat onverlet de bevoegdheid van AVEX om een 
betaling anders aan te merken.  
6.5 Indien de betaling van de factuur binnen de gestelde termijn geschiedt, kan de op de factuur in 
rekening gebrachte kredietbeperking in mindering op het totaalbedrag gebracht worden. Indien betaling 
niet binnen de gestelde termijn geschiedt, is huurder de op de factuur gestelde kredietbeperking 
verschuldigd.  
6.6 Speciale of dure emballage, zoals kisten, haspels e.d., wordt in rekening gebracht, doch voor het 
berekende bedrag teruggenomen, mits deze emballage uiterlijk binnen 14 dagen na bezorging door 
huurder Franco aan AVEX wordt teruggezonden en onbeschadigd wordt terugontvangen.  
6.7 Indien zich na het sluiten van de overeenkomst prijswijzigingen voordoen, is AVEX gerechtigd, indien is 
overeengekomen dat de aflevering langer dan drie maanden na het sluiten van de overeenkomst zal 
plaatsvinden, deze in de prijs door te berekenen.  
 
7 Aflevering  
Aflevering is afhankelijk van de behoefte van huurder. Audiovisuele apparatuur kan op iedere gewenste 
locatie afgeleverd, geïnstalleerd en gehaald worden. Indien geen technische ondersteuning aangevraagd is, 
wordt de apparatuur bij aflevering overgedragen en dient voor ontvangst te worden getekend. Hiervoor 
dient een daartoe bevoegd persoon van de huurder op de afgesproken tijd op de plaats van bestemming 
aanwezig te zijn. Voor het afhalen van de apparatuur dient de apparatuur weer compleet en op de 
afgesproken tijd op de besproken plaats aanwezig te zijn.  
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8 Staat en gebruik van de gehuurde audiovisuele apparatuur  
8.1 De huurder wordt geacht de gehuurde audiovisuele apparatuur in goede staat te hebben ontvangen, 
het in die staat te houden en zodanig na afloop van de huurperiode weer te retourneren. Het gehuurde 
moet worden gebruikt overeenkomstig de bestemming en met inachtneming van eventueel door AVEX 
gegeven voorschriften.  
8.2 Gelet op de aard van de huurovereenkomst en de apparatuur waar deze betrekking op heeft dienen 
reclames ter zake van transportschade, manco’s en/of zichtbare gebreken door huurder binnen twee uur 
na afgifte dan wel bezorging aan AVEX te worden gemeld, op straffe van verval van mogelijke aanspraken 
op herstel, vervanging dan wel restitutie van de huurprijs.  
8.3 Indien de huurder door welke omstandigheden dan ook geen gebruik kan maken van het gehuurde 
tijdens de huurperiode, blijft de huurder gehouden de overeengekomen huurprijs te voldoen.  
 
9 Verplichting huurder  
9.1 De huurder verplicht zich jegens AVEX het gehuurde te allen tijde te gebruiken en beheren als goede 
huisvader en daartoe al het nodige te ondernemen en/of na te laten.  
9.2 In geval de huurder in deze verplichting jegens AVEX tekort schiet heeft AVEX het recht het gehuurde 
onverwijld terug te nemen en de huurder verplicht zich AVEX daartoe onmiddellijk toe te laten, opdat AVEX 
tot terugname over kan gaan. Daarnaast is de huurder in dat geval schadeplichtig jegens AVEX. Dit laat dan 
tevens onverlet de voortdurende verplichting van de huurder tot betaling aan AVEX van de volledige 
overeengekomen verhuurprijs van het gehuurde, zulks ongeacht een (eerdere) terugname door AVEX.  
 
10 Tijdige retournering 
10.1 De gehuurde audiovisuele apparatuur dient bij AVEX te zijn geretourneerd voor 09.00 uur op de dag 
volgend op de dag waarop de huurovereenkomst eindigt. Datum en tijdstip van retournering wordt 
vastgesteld aan de hand van een door AVEX te verstrekken ontvangstbewijs.  
10.2 Indien de apparatuur niet tijdig is teruggebracht, wordt voor elke dag dat deze te laat wordt 
teruggebracht (pro rata) de overeengekomen daghuur in rekening gebracht, vermeerderd met een niet 
voor matiging vatbare boete van € 100,= per apparaat per dag.  
10.3 Ingeval van te late retournering van de audiovisuele apparatuur wordt de huurovereenkomst 
automatisch verlengd en blijven de bepalingen van de overeenkomst en van deze algemene voorwaarden 
van kracht.)  
 
11 Niet tijdige retournering/verzekering  
11.1 Ingeval van niet (tijdige) retournering door de huurder is de huurder aansprakelijk jegens AVEX tot 
vergoeding van een bedrag gelijk aan de vervangingswaarde van het gehuurde, tenzij vanwege de hierna 
vermelde verzekering een dienovereenkomstige vergoeding wordt uitgekeerd aan AVEX.  
11.2 Het gehuurde zal door AVEX allrisk verzekerd worden volgens de Nederlandse Beurs-Goederenpolis 
1976, met clausule G.13 met een dagwaarde dekking en voorts volgens de Bijzondere Voorwaarden van 
Transport Contract Verzekering (model TC1992-A), vrij van molest, één en ander met eigen risico.  
11.3 Van de verzekering onder 11.1 is uitgesloten: - inbraak uit in de open lucht geparkeerde auto's, 

tenzij deze zijn voorzien van een in werking gestelde gecertificeerde inbraak-alarminstallatie, alsmede - 
schade door fraude van of verduistering door huurder of derden die door huurder met het gebruik van 
de apparatuur waren belast of daartoe anderszins toegang hadden en/of - ieder ander geval van 
opzettelijk en welbewust niet retourneren van het gehuurde door de huurder zonder geldige reden.  
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12 Aansprakelijkheid huurder voor schade  
12.1 Huurder is jegens AVEX aansprakelijk voor schade aan het gehuurde en deswege gehouden tot 
vergoeding aan Avex van een bedrag maximaal gelijk aan de vervangingswaarde van het gehuurde, tenzij 
vanwege de hierboven onder 11.2 aangegeven verzekering aan AVEX een dienovereenkomstige vergoeding 
wordt uitgekeerd.  
12.2 Indien de schade aan de verhuurde apparatuur zodanig is dat deze niet meer kan worden hersteld, 
wordt de schade met betrekking tot de apparatuur reeds thans voor beide partijen bindend - onverschillig 
of één der partijen kan bewijzen dat deze schade in werkelijkheid meer of minder bedraagt - bepaald op 
80% van de verkoopprijs volgens de op dat moment door AVEX gehanteerde verkoopprijslijst.  
12.3 Indien de schade aan de verhuurde apparatuur zodanig is dat deze nog wel kan worden hersteld, 
wordt de schade reeds thans voor beide partijen bindend - onverschillig of één der partijen kan bewijzen 
dat deze schade in werkelijkheid meer of minder bedraagt - bepaald op het aantal reparatie-dagen volgens 
opgave van AVEX, vermenigvuldigd met de voor deze apparatuur geldende huurprijs.  
12.4 Los van het bovenstaande is huurder aansprakelijk voor alle directe en indirecte schade die het gevolg 
is van het feit dat AVEX gedurende bepaalde tijd niet meer over de betreffende apparatuur heeft kunnen 
beschikken, eventuele schade van derden daaronder begrepen.  
12.5 Voor schade aan de apparatuur en de daaruit voortvloeiende bedrijfsschade van AVEX is de huurder 
niet aansprakelijk, indien de apparatuur krachtens overeenkomst door AVEX is geïnstalleerd en bediend.  
 
13 Aansprakelijkheid AVEX 
13.1 Met betrekking tot de door AVEX verhuurde audiovisuele apparatuur is haar aansprakelijkheid beperkt 
tot de verhuurprijs van de door haar verhuurde apparatuur. 
13.2 AVEX is in verband met door haar verhuurder apparatuur nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, 
daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. 
13.3 In alle gevallen is de aansprakelijkheid van AVEX beperkt tot maximaal het bedrag dat in het 
voorkomende geval onder haar verzekering voor uitkering in aanmerking komt. 
13.4 De voorgaande beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is van opzet/bewuste 
roekeloosheid van AVEX. 
 
14 Vervoersverbod 
De huurder mag de gehuurde audiovisuele apparatuur niet vervoeren of doen vervoeren zonder 
schriftelijke toestemming van AVEX, anders dan om deze bij AVEX af te leveren. 
 
15 Waarborgsom 
15.1 AVEX kan als voorwaarde voor het aangaan van een huurovereenkomst een waarborgsom van de 
huurder verlangen, waarvan de hoogte in de overeenkomst zal worden vermeld. 
15.2 De waarborgsom, verminderd met hetgeen AVEX ten aanzien van door haar geleden schade en/of 
verbeurde boete(s) van huurder heeft te vorderen, zal aan huurder worden terugbetaald uiterlijk twee 
weken na terugbezorging van de apparatuur aan AVEX. 
 
16 Overmacht 
16.1 Indien AVEX door overmacht van blijvende of tijdelijke aard wordt verhinderd de overeenkomst 
(verder) uit te voeren, is AVEX gerechtigd zonder enige verplichting tot schadevergoeding de overeenkomst 
door een daartoe strekkende schriftelijke mededeling zonder gerechtelijke tussenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden, dan wel de verdere uitvoering van de overeenkomst op te schorten, 
onverminderd het recht van AVEX op betaling door de huurder voor reeds door AVEX verrichte prestaties. 
In geval van opschorting zal AVEX gerechtigd blijven de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 
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16.2 Onder overmacht zijn begrepen alle omstandigheden, waardoor AVEX tijdelijk of blijvend niet in staat 
is aan haar verplichtingen te voldoen, zoals (maar niet beperkt tot) werkstaking bij haar c.q. haar 
toeleveranciers, onvoorzienbare transportmoeilijkheden, brand, onvoorzienbare overheidsmaatregelen en 
bedrijfsstoringen bij haar c.q. bij haar toeleveranciers, alsmede onvoorzienbare wanprestatie door haar 
toeleveranciers waardoor AVEX haar verplichtingen jegens de huurder niet (meer) kan nakomen. 
 
17 Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
17.1 Op deze algemene voorwaarden en alle hiermee samenhangende overeenkomsten is Nederlands 
recht van toepassing. 
17.2 Alle geschillen voortvloeiende uit, of samenhangende met deze algemene voorwaarden en alle 
hiermee samenhangende overeenkomsten zullen uitsluitend ter beslechting worden voorgelegd aan de 
competente Rechter in het arrondissement Utrecht, tenzij AVEX – als eisende partij – aan een Rechter in 
een ander arrondissement de voorkeur geeft. 
Aldus vastgesteld door AVEX B.V. in september 2006 en gedeponeerd ter griffie van de Rechtbank Utrecht 
onder aktenummer 237/2006. 
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR THE SUPPLY OF GOODS AND SERVICES BY AVEX 
B.V. IN BREUKELEN  
 
1 Applicability of these terms and conditions  
1.1 These terms and conditions apply, to the exclusion of third-party terms and conditions, to all supplies of 
goods and/or services, hereinafter collectively referred to as “products”, by AVEX B.V. in Breukelen, 
hereinafter referred to as “AVEX”, to the customer, as well as to all related agreements and all related acts, 
both preparatory and executive in nature, such as quotations, order confirmations and deliveries, unless 
expressly deviated from in any framework agreement and/or Further Agreement(s).  
1.2 In the following, “customer” means the party to whom AVEX makes an offer to supply products, as well 
as the party with whom AVEX enters into an agreement for the supply of products. “Agreement” means 
any agreement to which these terms and conditions have been declared applicable.  
1.3 Deviating terms and conditions shall apply only insofar as they have been expressly accepted in writing 
by AVEX and shall apply only to the agreement(s) concerned.  
1.4 If any provision of these general terms and conditions is invalid for any reason whatsoever, the 
remaining provisions shall remain in force. The parties shall then negotiate the content of a new provision, 
which shall approximate the content of the original provision as closely as possible.  
1.5 AVEX reserves the right to amend or supplement these general terms and conditions. Amendments and 
supplements shall be notified to the customer in writing. If the amendment places the customer in a less 
favourable position, it may terminate the agreement within 14 days after notification of the amendment, 
effective on the date on which the new terms and conditions enter into force.  
1.6 These general terms and conditions shall be filed with the District Court of Utrecht.  
 
2 Quotations and agreements  
2.1 All AVEX quotations are always without obligation, both as regards price, content, performance, 
delivery time and availability, unless expressly stated otherwise.  
2.2 The content of all price lists, brochures and other information provided with a quotation is stated as 
accurately as possible. The relevant information shall be binding on AVEX only if expressly confirmed in 
writing by AVEX. Quotations are based on any information provided by the customer when making the 
request.  
2.3 If the quotation is accepted orally or agreement is otherwise reached, an agreement shall be deemed to 
have been concluded.  
2.4 In general, the order confirmation shall be regarded as a record of what has been agreed. If, having 
regard to the nature and/or scope of the work, no order confirmation is sent, the invoice shall also serve as 
the order confirmation and shall be deemed to reflect what has been agreed as far as possible.  
2.5 AVEX shall be entitled, if AVEX considers this necessary or desirable, to engage third parties for the 
proper performance of the assignment given to it, the costs of which shall be charged to the customer in 
accordance with the quotation provided by AVEX.  
2.6 AVEX may terminate a continuing performance agreement concluded with the customer at any time 
without stating reasons, by written notice and subject to a notice period of three months, unless the 
parties have expressly agreed otherwise.  
 
3 Payment terms and other conditions  
3.1 Quotations are exclusive of VAT.  
3.2 Payment must be made within the period stated on the invoice. This period shall be regarded as a strict 
deadline.  
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3.3 If payment is not made within the stated period, the customer shall owe interest from the day on which 
payment should ultimately have been made until the day of full payment, on the balance due as at the 1st 
of each month, at a rate of 1% per month or part of a month. If AVEX has to incur costs to collect the 
amount due, these costs, both extrajudicial and judicial, shall be borne in full by the customer.  
3.4 Payments made by the customer shall always first be applied to all interest and costs due and 
subsequently to the oldest outstanding payable invoices, even if the customer states that the payment 
relates to a later invoice. This is without prejudice to AVEX’s right to allocate a payment differently.  
3.5 If the invoice is paid within the stated period, the credit restriction charged on the invoice may be 
deducted from the total amount. If payment is not made within the stated period, the customer shall owe 
the credit restriction stated on the invoice.  
3.6 Unless otherwise agreed in writing, goods with a net invoice value of more than €250 shall be delivered 
free of freight and packaging costs to a place in the Netherlands to be specified by the customer. For 
delivery of goods with a net invoice value of less than €250, AVEX shall be free to charge freight and 
administration costs and/or small-order surcharges.  
3.7 Special or expensive packaging, such as crates, reels and the like, shall be charged for, but shall be taken 
back for the amount charged, provided that such packaging is returned carriage paid to AVEX by the 
customer no later than 14 days after delivery and is received back undamaged.  
3.8 If price changes occur after conclusion of the agreement, AVEX shall be entitled, if it has been agreed 
that delivery will take place more than three months after conclusion of the agreement, to pass these on in 
the price.  
 
4 Delivery and acceptance  
4.1 Unless otherwise stated in writing in the quotation or agreement, delivery shall take place by making 
the products available to the customer or to the person deemed to represent the customer. The time of 
delivery shall be the moment at which the ordered products are received.  
4.2 The customer is obliged to cooperate with delivery and to take receipt of the delivered goods. 
Acceptance shall be deemed to have been refused if the ordered products have been offered for delivery 
but delivery has proved impossible for any reason whatsoever. In that case, the day on which acceptance is 
refused shall be deemed to be the day of delivery.  
4.3 If acceptance is refused as referred to in clause 4.2, the customer shall be in default by operation of law, 
without any further notice of default by AVEX being required. In that case, AVEX may, at its discretion, 
terminate the agreement or demand performance by the customer.  
4.4 In the event of refusal by the customer to accept the delivered goods, AVEX reserves the right to charge 
the customer any associated costs, including storage and transport costs.  
4.5 From the moment of delivery, including the time referred to in clause 4.2 of this article, the delivered 
goods shall be for the account and risk of the customer.  
4.6 Stated delivery times shall never be regarded as strict deadlines, unless the nature of the products to be 
delivered means that the stated delivery times must be regarded as strict deadlines. In the event of late 
delivery of products where the stated delivery times are not to be regarded as strict deadlines, AVEX must 
be given written notice of default, allowing AVEX a reasonable further period for delivery.  
4.7 If there is reason to suspect that the customer will be unable to meet its payment obligations, AVEX 
reserves the right to deliver orders cash on delivery or to postpone delivery of the products until the 
customer has provided sufficient security for payment in another manner.  
 
5 Retention of title  
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5.1 Title to all goods delivered or to be delivered to the customer shall remain with AVEX for as long as the 
customer has not paid the claims arising from the relevant and/or similar agreements, including claims 
relating to interest and costs.  
5.2 Before full payment has been made, the customer shall not be entitled to pledge the goods to third 
parties or otherwise cause them to serve as security for third parties in the broadest sense. The customer 
shall only be permitted to use the goods delivered subject to retention of title in the normal course of its 
business.  
5.3 If the customer fails to meet its payment obligations on time, the customer shall, at AVEX’s first 
request, enable AVEX to retrieve all goods delivered subject to retention of title from the place where they 
are located.  
 
6 Complaints  
6.1 Having regard to the nature of the agreement and the products supplied by AVEX, complaints 
concerning transport damage, shortages and/or visible defects must be reported by the customer to AVEX 
within 24 hours after handover or delivery, failing which any possible claims for repair, replacement or 
compensation shall lapse.  
6.2 Complaints concerning non-visible defects must be reported by the customer to AVEX in writing within 
a reasonable time after the customer discovered or could reasonably have discovered the defect, failing 
which any possible claims for repair, replacement or compensation shall lapse.  
6.3 If a complaint is considered after expiry of the aforementioned period, this shall be entirely without 
obligation and the customer may derive no rights from it.  
6.4 Returns shall not be accepted by AVEX unless made in connection with a complaint and after AVEX has 
granted its written consent. Freight costs shall in that case be borne by the customer.  
 
7 Warranty  
7.1 AVEX warrants the soundness of the work performed and the goods supplied, on the understanding 
that AVEX guarantees the absence of manufacturing or material defects for a period of one year or for such 
longer period as the manufacturer’s warranty provides.  
7.2 In respect of parts obtained by AVEX from third parties, no warranty shall ever be given beyond that 
granted to AVEX by the relevant supplier. No warranty shall ever be given in respect of defects that are 
wholly or partly the result of regulations imposed by the government concerning the nature or quality of 
materials used after conclusion of the agreement.  
7.3 Defects caused by normal wear and tear, improper handling, improper or incorrect maintenance, or 
defects occurring after modification or repair by third parties, shall not be covered by the warranty.  
 
8 Liability  
8.1 With regard to the products and services supplied by AVEX, its liability towards the customer shall be 
limited to that provided for in article 7 of this agreement. If AVEX is liable for direct damage, such liability 
shall in any event be limited to the sale price of the products and services supplied by it.  
8.2 AVEX shall never be liable in connection with products and services supplied by it for indirect damage, 
including consequential damage, loss of profit, missed savings and damage due to business interruption.  
8.3 In all cases, AVEX’s liability shall be limited to the maximum amount eligible for payment under its 
insurance in the case concerned.  
8.4 The foregoing limitations shall not apply if the damage is the result of intentional conduct or deliberate 
recklessness on the part of AVEX.  
 
9 Indemnity in the event of infringement of third-party rights  
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9.1 The customer shall indemnify AVEX against all claims by third parties in the event that AVEX, in the 
performance of its work on the customer’s instructions, infringes third-party intellectual property rights or 
other rights.  
 
10 Force majeure  
10.1 If AVEX is prevented by force majeure of a permanent or temporary nature from performing the 
agreement, or continuing to perform it, AVEX shall be entitled, without any obligation to pay 
compensation, to terminate the agreement wholly or partly by written notice to that effect without judicial 
intervention, or to suspend further performance of the agreement, without prejudice to AVEX’s right to 
payment by the customer for services already performed by AVEX. In the event of suspension, AVEX shall 
remain entitled to terminate the agreement wholly or partly.  
10.2 Force majeure includes all circumstances as a result of which AVEX is temporarily or permanently 
unable to meet its obligations, such as, but not limited to, strikes at AVEX or at its suppliers, unforeseeable 
transport difficulties, fire, unforeseeable government measures and operational disruptions at AVEX or at 
its suppliers, as well as unforeseeable default by its suppliers as a result of which AVEX can no longer fulfil 
its obligations towards the customer.  
 
11 Suspension and termination  
11.1 AVEX shall be entitled to suspend performance of its obligations or to terminate the agreement wholly 
or partly if:  
11.2 the customer fails to fulfil its obligations under the agreement, or fails to do so in full;  
11.3 after conclusion of the agreement, AVEX becomes aware of circumstances giving good reason to fear 
that the customer will not fulfil its obligations. If there is good reason to fear that the customer will fulfil its 
obligations only in part or improperly, suspension shall be permitted only insofar as justified by the 
shortcoming;  
11.4 the customer has been requested, at or after conclusion of the agreement, to provide security for 
fulfilment of its obligations under the agreement and such security is not forthcoming or is insufficient;  
11.5 the customer applies for provisional or definitive suspension of payment, is granted suspension of 
payment, applies for bankruptcy or is declared bankrupt; the customer’s undertaking is liquidated or the 
customer ceases its current undertaking; a substantial part of the customer’s assets is attached; or the 
customer must otherwise be deemed no longer able to fulfil its obligations under this agreement.  
11.6 AVEX shall also be entitled to terminate, or have terminated, the agreement if circumstances arise of 
such a nature that the unchanged continuation of the agreement cannot reasonably be expected.  
11.7 If the agreement is terminated wholly or partly, AVEX’s claims against the customer shall become 
immediately due and payable. If AVEX suspends performance of its obligations, it shall retain its rights 
under the law and the agreement.  
11.8 AVEX shall always retain the right to claim compensation.  
11.9 Obligations which by their nature are intended to continue after termination of this agreement shall 
remain in force after termination. These obligations include, among others: confidentiality, liability, dispute 
resolution, applicable law and choice of domicile.  
 
12 Applicable law and competent court  
12.1 These general terms and conditions and all agreements arising from them shall be governed by Dutch 
law.  
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12.2 All disputes arising from or related to these general terms and conditions shall be submitted 
exclusively to the competent court in the district of Utrecht, unless AVEX, as claimant, prefers a court in 
another district. Thus adopted by AVEX B.V. in September 2006 and filed at the registry of the Utrecht 
District Court under deed number 238/2006.  
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR THE HIRE OF AUDIOVISUAL EQUIPMENT BY 
AVEX B.V. IN BREUKELEN 
 
1. Applicability of these terms and conditions  
1.1 These terms and conditions apply, to the exclusion of third-party terms and conditions, to all hire of 
audiovisual equipment by AVEX B.V. in Breukelen, hereinafter referred to as “AVEX”, as well as to all 
related agreements and all related acts, both preparatory and executive in nature, such as quotations, 
order confirmations and deliveries, unless expressly deviated from in any framework agreement concluded 
between the parties and/or Further Agreement(s).  
1.2 In the following, “hirer” means the party to whom AVEX makes an offer for the hire of audiovisual 
equipment, or with whom AVEX enters into an agreement relating to the hire of audiovisual equipment.  
1.3 Deviating terms and conditions shall apply only insofar as they have been expressly accepted in writing 
by AVEX and shall apply only to the agreement(s) concerned.  
1.4 If any provision of these general terms and conditions is invalid for any reason whatsoever, the 
remaining provisions shall remain in force. The parties shall then negotiate the content of a new provision, 
which shall approximate the content of the original provision as closely as possible.  
1.5 AVEX reserves the right to amend or supplement these general terms and conditions. Amendments and 
supplements shall be notified to the hirer in writing. If the amendment places the hirer in a less favourable 
position, it may terminate the agreement within 14 days after notification of the amendment, effective on 
the date on which the new terms and conditions enter into force.  
11.6 These general terms and conditions shall be filed with the District Court of Utrecht.  
 
2 Formation of the agreement  
2.1 Reservations are made by the hirer with AVEX by telephone, electronically or in writing, after which 
AVEX sends back a written or electronic confirmation, which shall constitute the agreement. The 
agreement shall specify the audiovisual equipment, price, time and place of delivery. If the parties have 
concluded a framework agreement, this agreement shall constitute a Further Agreement within the 
meaning of that framework agreement.  
2.2 Delivery can only be guaranteed if the reservation is made at least two working days before the desired 
start date. In the event of a shorter ordering period, AVEX shall make every effort to fulfil the request, but 
delivery cannot be guaranteed unless expressly confirmed.  
 
3 Duration of the agreement and extension  
3.1 The duration of the hire period is stated in the agreement. In the absence thereof, the hire agreement 
shall be deemed to have been concluded for the period otherwise specified to the hirer by AVEX.  
3.2 The duration of the agreement may be extended at the hirer’s request, if the equipment hired to the 
hirer by AVEX is available for the requested extension period. A request for extension must be made to 
AVEX at least two working days before the end of the agreed hire period, after which AVEX sends back a 
written or electronic confirmation. In that case, the hire agreement shall be extended for the period stated 
in the confirmation under the same terms and conditions, unless the confirmation expressly states 
otherwise.  
 
4 Cancellation  
In the event of cancellation of an assignment up to two working days before the performance date, AVEX 
shall be entitled to charge the costs actually incurred. Cancellation at a later time is no longer possible; in 
that case, the hirer shall be obliged to pay the agreed hire price.  
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5 Prices 
Pricing is based on the prices stated in AVEX’s most recent hire price list, and these prices shall be charged 
in accordance with what is stipulated in the agreement. If the agreement contains no provision regarding 
pricing, prices shall be charged in accordance with AVEX’s most recent hire price list. Given the rapid 
developments and the complexity of the various types of installations, not all items are included in the 
price list; if items are requested that are not included in the hire price list, the price shall be determined in 
advance. AVEX’s most recent hire price lists shall be sent to the hirer in advance upon request.  
 
6 Payment terms and other conditions  
6.1 Quotations are exclusive of VAT.  
6.2 Payment must be made within the period stated on the invoice. This period shall be regarded as a strict 
deadline.  
6.3 If payment is not made within the stated period, the hirer shall owe interest from the day on which 
payment should ultimately have been made until the day of full payment, on the balance due as at the 1st 
of each month, at a rate of 1% per month or part of a month. If AVEX has to incur costs to collect the 
amount due, these costs, both extrajudicial and judicial, shall be borne in full by the hirer.  
6.4 Payments made by the hirer shall always first be applied to all interest and costs due and subsequently 
to the oldest outstanding payable invoices, even if the hirer states that the payment relates to a later 
invoice. This is without prejudice to AVEX’s right to allocate a payment differently.  
6.5 If the invoice is paid within the stated period, the credit restriction charged on the invoice may be 
deducted from the total amount. If payment is not made within the stated period, the hirer shall owe the 
credit restriction stated on the invoice.  
6.6 Special or expensive packaging, such as crates, reels and the like, shall be charged for, but shall be taken 
back for the amount charged, provided that such packaging is returned carriage paid to AVEX by the hirer 
no later than 14 days after delivery and is received back undamaged.  
6.7 If price changes occur after conclusion of the agreement, AVEX shall be entitled, if it has been agreed 
that delivery will take place more than three months after conclusion of the agreement, to pass these on in 
the price.  
 
7 Delivery  
Delivery depends on the hirer’s requirements. Audiovisual equipment can be delivered, installed and 
collected at any desired location. If no technical support has been requested, the equipment shall be 
handed over upon delivery and must be signed for. For this purpose, an authorised person of the hirer must 
be present at the agreed time at the destination. For collection of the equipment, the equipment must 
again be complete and present at the agreed time at the agreed location.  
 
8 Condition and use of the hired audiovisual equipment  
8.1 The hirer shall be deemed to have received the hired audiovisual equipment in good condition, to keep 
it in that condition and to return it as such at the end of the hire period. The hired equipment must be used 
in accordance with its intended purpose and in compliance with any instructions given by AVEX.  
8.2 Having regard to the nature of the hire agreement and the equipment to which it relates, complaints 
concerning transport damage, shortages and/or visible defects must be reported by the hirer to AVEX 
within two hours after handover or delivery, failing which any possible claims for repair, replacement or 
refund of the hire price shall lapse.  
8.3 If, due to any circumstances whatsoever, the hirer is unable to make use of the hired equipment during 
the hire period, the hirer shall remain obliged to pay the agreed hire price.  
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9 Hirer’s obligations  
9.1 The hirer undertakes towards AVEX to use and manage the hired equipment at all times as a prudent 
person and to take and/or refrain from all necessary actions to that end.  
9.2 If the hirer fails to fulfil this obligation towards AVEX, AVEX shall have the right to take back the hired 
equipment immediately, and the hirer undertakes to grant AVEX immediate access for that purpose, so that 
AVEX can proceed with repossession. In addition, in that case the hirer shall be liable for damages towards 
AVEX. This shall also be without prejudice to the hirer’s continuing obligation to pay AVEX the full agreed 
hire price for the hired equipment, irrespective of any earlier repossession by AVEX.  
 
10 Timely return 
10.1 The hired audiovisual equipment must be returned to AVEX before 09:00 on the day following the day 
on which the hire agreement ends. The date and time of return shall be determined on the basis of a 
receipt to be provided by AVEX.  
10.2 If the equipment is not returned on time, the agreed daily hire rate shall be charged for each day that 
it is returned late, pro rata, increased by a penalty not subject to moderation of €100 per device per day.  
10.3 In the event of late return of the audiovisual equipment, the hire agreement shall be automatically 
extended and the provisions of the agreement and of these general terms and conditions shall remain in 
force.  
 
11 Late return/insurance  
11.1 In the event of non-return or late return by the hirer, the hirer shall be liable towards AVEX for 
compensation of an amount equal to the replacement value of the hired equipment, unless a 
corresponding compensation is paid to AVEX under the insurance referred to below.  
11.2 The hired equipment shall be insured by AVEX on an all-risks basis in accordance with the Dutch Stock 
Exchange Goods Policy 1976, with clause G.13 providing current value cover, and furthermore in 
accordance with the Special Conditions of Transport Contract Insurance (model TC1992-A), free from war 
risks, all subject to an excess.  
17.3 Excluded from the insurance under 11.1 are: burglary from cars parked in the open air, unless they 

are fitted with an activated certified burglar alarm system; damage caused by fraud by, or 
embezzlement by, the hirer or third parties entrusted by the hirer with the use of the equipment or 
otherwise having access to it; and/or any other case of intentional and deliberate failure by the hirer to 
return the hired equipment without valid reason.  
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12 Hirer’s liability for damage  
12.1 The hirer shall be liable towards AVEX for damage to the hired equipment and shall therefore be 
obliged to compensate AVEX for an amount up to the replacement value of the hired equipment, unless a 
corresponding compensation is paid to AVEX under the insurance referred to above under 11.2.  
12.2 If the damage to the hired equipment is such that it can no longer be repaired, the damage relating to 
the equipment shall hereby be determined, binding on both parties, irrespective of whether either party 
can prove that this damage is in fact higher or lower, at 80% of the sale price according to the sales price 
list used by AVEX at that time.  
12.3 If the damage to the hired equipment is such that it can still be repaired, the damage shall hereby be 
determined, binding on both parties, irrespective of whether either party can prove that this damage is in 
fact higher or lower, at the number of repair days specified by AVEX, multiplied by the hire price applicable 
to this equipment.  
12.4 Apart from the above, the hirer shall be liable for all direct and indirect damage resulting from the fact 
that AVEX was unable to have the relevant equipment at its disposal for a certain period, including any 
damage suffered by third parties.  
12.5 The hirer shall not be liable for damage to the equipment and the resulting business interruption loss 
suffered by AVEX if the equipment has been installed and operated by AVEX pursuant to the agreement.  
 
13 AVEX’s liability 
13.1 With regard to the audiovisual equipment hired out by AVEX, its liability shall be limited to the hire 
price of the equipment hired out by it. 
13.2 AVEX shall never be liable in connection with equipment hired out by it for indirect damage, including 
consequential damage, loss of profit, missed savings and damage due to business interruption. 
13.3 In all cases, AVEX’s liability shall be limited to the maximum amount eligible for payment under its 
insurance in the case concerned. 
13.4 The foregoing limitations shall not apply if the damage is the result of intentional conduct or 
deliberate recklessness on the part of AVEX. 
 
14 Transport prohibition 
The hirer may not transport, or cause to be transported, the hired audiovisual equipment without AVEX’s 
written consent, other than for the purpose of returning it to AVEX. 
 
15 Deposit 
15.1 AVEX may require the hirer to pay a deposit as a condition for entering into a hire agreement, the 
amount of which shall be stated in the agreement. 
15.2 The deposit, less any amount AVEX is entitled to claim from the hirer in respect of damage suffered by 
AVEX and/or penalty or penalties incurred, shall be repaid to the hirer no later than two weeks after the 
equipment has been returned to AVEX. 
 
16 Force majeure 
16.1 If AVEX is prevented by force majeure of a permanent or temporary nature from performing the 
agreement, or continuing to perform it, AVEX shall be entitled, without any obligation to pay 
compensation, to terminate the agreement wholly or partly by written notice to that effect without judicial 
intervention, or to suspend further performance of the agreement, without prejudice to AVEX’s right to 
payment by the hirer for services already performed by AVEX. 
In the event of suspension, AVEX shall remain entitled to terminate the agreement wholly or partly. 
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16.2 Force majeure includes all circumstances as a result of which AVEX is temporarily or permanently 
unable to meet its obligations, such as, but not limited to, strikes at AVEX or at its suppliers, unforeseeable 
transport difficulties, fire, unforeseeable government measures and operational disruptions at AVEX or at 
its suppliers, as well as unforeseeable default by its suppliers as a result of which AVEX can no longer fulfil 
its obligations towards the hirer. 
 
17 Applicable law and competent court 
17.1 These general terms and conditions and all related agreements shall be governed by Dutch law. 
17.2 All disputes arising from or related to these general terms and conditions and all related agreements 
shall be submitted exclusively to the competent court in the district of Utrecht, unless AVEX, as claimant, 
prefers a court in another district. 
Thus adopted by AVEX B.V. in September 2006 and filed at the registry of the Utrecht District Court under 
deed number 237/2006. 
 


